NUCLEI FONDANTI

Quinto anno “Accoglienza turistica”
	Nuclei fondanti 

Accoglienza turistica
	Competenze
	Abilità
	Conoscenze

	L’Economato organizzazione e gestione del reparto, controllo dei consumi e rilevazione dei costi.
	Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela.
	Saper effettuare le operazioni gestionali del reparto economato di un’impresa ricettiva.
	L’Economato il funzionamento del reparto tramite l’utilizzo di carico e scarico

Gli approvvigionamenti.

Il controllo dei consumi e la rilevazione dei diversi  costi.

	La direzione amministrativa.
	Utilizzare le tecniche di promozione, di vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico-alberghiero.
	Saper effettuare le operazioni gestionali del reparto economato di un’impresa ricettiva.
	La figura del Direttore d’albergo e le sue funzioni.
Reclutamento personale e compensi spettanti in base ai livelli.

	I servizi congressuali ed accessori delle imprese ricettive.
	Promuovere e gestire i servizi di accoglienza turistico-alberghiera anche attraverso la progettazione dei servizi turistici per valorizzare le risorse ambientali, storico-artistiche, culturali ed enogastronomiche del territorio. 
	Saper effettuare le principali attività per la gestione amministrativa e del personale delle imprese ricettive; essere in grado di impostare un budget economico per la Room Division.
	L’Operatore Congressuale o L’ideazione e organizzazione di congressi, convegni, simposi o convention.
L’organizzazione di seminari ed eventi aggregativi
La figura dell’Event Manager.

	I pacchetti alberghieri e le tecniche di vendita .
	Sovrintendere all’organizzazione dei servizi di accoglienza e ospitalità, applicando le tecniche di gestione economica e finanziaria alle aziende turistico-alberghiere.


	Saper organizzare e gestire avvenimenti congressuali.
	I pacchetti alberghieri.

Le strategie comunicative della struttura.

Le promozioni e le offerte speciali.

	L’alternanza scuola-lavoro.
	Sovrintendere all’organizzazione dei servizi di accoglienza e ospitalità, applicando le tecniche di gestione economica e finanziaria alle aziende turistico-alberghiere.


	 Essere in grado di integrarsi con lo staff aziendale, occupando mansioni specifiche di settore.

	Le diverse forme di A.S.L. ;
· Alternanza in azienda 

· Manifestazioni in istituto o all’esterno presso enti, associazioni, aziende, fiere, ecc.;

· simulazione di impresa in istituto (eventi aperti al pubblico);

· viaggi di istruzione e uscite didattiche;



